FAQ - WATA

. Pytanie: Co to jest aplikacja WATA?

Odpowiedz: WATA to innowacyjna aplikacja wspolpracujaca z ekologicznym sprzgtem
SportsArt Eco — Powr, taczaca w sobie funkcjonalnos¢ trackera sportowego oraz

umozliwiajaca promowanie ekologicznych zachowan poprzez rywalizacj¢ i nagrody.

. Pytanie: Jak mogg dotaczy¢ do aplikacji?

Odpowiedz: Chcac dotaczy¢ do aplikacji wystarczy pobraé aplikacj¢ WATA z AppStore

lub Google Play, wypeti¢ formularz rejestracyjny i potwierdzi¢ adres mailowy.

. Pytanie: Jesli zmienig telefon, czy moje wyniki 1 punkty pozostana na moim koncie?

Odpowiedz: Tak, wystarczy pobra¢ aplikacj¢ no nowy telefon i zalogowac¢ si¢ na swoje

konto. Wszystkie wyniki pojawia si¢ na Pana/Pani koncie.

. Pytanie: Nie pamigtam hasta. Jak mogg je odzyskaé?

Odpowiedz: Prosimy skorzysta¢ z opcji resetowania hasta dostgpnej na ekranie logowania

w aplikacji.

. Pytanie: Jak mam si¢ potaczy¢ z maszyna, by moj trening zliczat si¢ w aplikacji?

Odpowiedz: Po zalogowaniu si¢ do aplikacji nalezy klikna¢ ikonke aparatu na ekranie
gtownym 1 zeskanowac kod QR z oznakowanej maszyny SportsArt Eco-Powr. Gdy chcemy
skonczy¢ trening, nalezy wcisna¢ przycisk ,,Stop training”. Wyniki zostana automatycznie

zapisane na naszym koncie.

. Pytanie: Czy naprawdg¢ maszyny Eco — Powr generuja prad?

Odpowiedz: Owszem, maszyny Eco — Powr, dzigki wbudowanym mikrofalownikom, sa w
stanie przeksztatci¢ energi¢ kinetyczna powstata w wyniku naszego treningu w energi¢

elektryczna.

. Pytanie: Na jakim telefonie mogg zainstalowac aplikacj¢ WATA?

Odpowiedz: Aplikacj¢ WATA mozna zainstalowa¢ na kazdym telefonie z systemem

operacyjnym iOS 12.0 Iub nowszym lub Android 5.0 lub nowszym.
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Pytanie: Co to sa powiadomienia push i1 dlaczego warto je wlaczyc¢?
Odpowiedz: Powiadomienia push to informacje przekazywane uzytkownikom
bezposrednio na telefon. Po zezwoleniu na tego typu notyfikacje, powiadomienia

wyswietlaja si¢ na ekranie telefonu. Aplikacja WATA wysyla ciekawostki 1 fakty

ekologiczne, przypomina o treningu oraz motywuje do ekologicznego ¢wiczenia na sitowni.

Pytanie: Gdzie mogg sprawdzi¢ saldo punktow?
Odpowiedz: Saldo punktowe w poszczegdlnych portfelach klubowych widoczne jest na

ekranie glownym pod licznikami oraz w zaktadce Portfele w Menu.

Pytanie: Gdzie mogg sprawdzi¢ jakie nagrody dostgpne sa w moim klubie?
Odpowiedz: Nagrody dostgpne w poszczeg6dlnych klubach sa widoczne po nacisnigciu

wybranego portfela klubowego.

Pytanie: Gdzie moge¢ odebraé nagrody?
Odpowiedz: Kazdy Partner wyznacza miejsce, w ktorym Uczestnicy moga odbieraé

nagrody. Szczegotowych informacji nalezy szukac na recepcji lub u menadzera obiektu.

Pytanie: Czy mogg wymieni¢ nagrodg na inna?

Odpowiedz: Nie, po odebraniu nagrody nie ma mozliwos$ci wymiany jej na inna.

Pytanie: Czy mogg wymieni¢ punkty na pieniadze?

Odpowiedz: Nie, punkty nie podlegaja wymianie na pieniadze.

Pytanie: Gdzie mogg zglosi¢ problemy z aplikacja?
Odpowiedz: Wszystkie problemy z aplikacja nalezy zgtasza¢ za pomoca formularza

kontaktowego na naszej stronie internetowej www.wata-app.com.

Pytanie: Co oznaczaja statusy i jak mogg je uzyskac?
Odpowiedz: Statusy mowia o tym, ze udalo nam si¢ osiagna¢ odpowiednia ilos¢
wygenerowanej energii oraz 1lo$¢ dni treningowych. Rozrézniamy trzy statusy: brazowy,

srebrny i ztoty. Kazdy status to dodatkowe korzys$ci w przelicznikach watéw na punkty.


http://www.wata-app.com/
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Brazowy — 5000 Wh i 5 dni ¢wiczenia pod rzad
Srebrny — 8000 Wh 1 8 dni ¢wiczenia pod rzad
Ztoty — 10000 Wh i 10 dni ¢wiczenia pod rzad

Pytanie: Jak rozpoznam sprzet Eco — Powr, ktory umozliwi mi zbieranie punktow?
Odpowiedz: Sprzet Eco — Powr, ktéry umozliwia generowanie pradu i zbieranie punktow

powinien by¢ oznaczony logotypem aplikacji oraz kodem QR do polaczenia si¢ z maszyna.

Pytanie: Czy aplikacja jest ptatna?
Odpowiedz: Aplikacja jest w petni bezptatna.

Pytanie: Dlaczego nalezy aktualizowac Aplikacjg?

Odpowiedz: Umozliwienie w ustawieniach telefonu automatycznej aktualizacji aplikacji
lub pobieranie aktualizacji po jej opublikowaniu jest bardzo istotne dla jej prawidlowego
dziatania. Aktualizacje wprowadzaja nowe funkcjonalnos$ci, naprawe btedow i innych

istotnych czynnikéw w celu komfortowego uzywania aplikacji.

Pytanie: Jak moge usuna¢ konto?
Odpowiedz: Prosbe o usunigcie konta nalezy wysta¢ poprzez formularz kontaktowy na
stronie www.wata-app.com, a nast¢pnie administrator aplikacji usunie wszystkie dane 1

konto z systemu i bazy danych.


http://www.wata-app.com/

